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El propOsito de esta presentaciOn es demostrar 
coao los valores, contenidos y aetas discutidos por 
loslas ponentes anteriores se concretan en el salOn de 
clases, particularmente a ~ravéB de la meto logia de 
ensenanza y la evaluaciOn del aprendizaje. Son éstas 
Areas que han requerido de nuestro equipo muchos 
intentos fallidos y mucho esfuerzo creativo. Esta 
dificultad y este reto podemos atribuirlos a la 
ausencia de diversidad metodolOgica con la cual nos 
Rnfrentamos en nuestra propia formaciOn y a la escasez 
de Bodelos que nos guiaran en estos descubrimientos. 
También puede deberse a la presencia dominante de la 
pedagogia bancaria (Freire, 1977) en nuestro sistema. 

Comenzaré la ponencia presentando algunos 
conceptos bAsicos de metodolog1a de ensenanza y su 
relaciOn con los objetivos del aprendizaje. Luego 
describiré los esfuerzos que hemos realizado en 
nu.stros oursos. Continuaré con una seociOn breve 
sobre una ~ilosof1a y métodos de evaluaciOn y 

·Para comunicarse con el autor dirigase a: 
Departamento de Psicologia, Universidad de Puerto 
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terminaré con 
que utilicen 
similares. 

recomendaciones para aquellas pertsonas 
o interesen utilizar metodologias 

Todo proceso de ensenanza 
aspectos bAsicos el contenido o el 
desea transmitir minar 

se cOlllpone 
conocimiento 

la 

de dos 
que se 

vida 
universitaria para sus fines particulares. La 
universidad asi vista es entonces un apéndice de los 
intereses intrapartidarios de los grupos sociales que 
detentan el poder. Como consecuencia, estos grupos o 
sectores pretenden ver a la universidad como una 
sostenedora y auspiciadora de sus determinadas 
visiones filosóficas del mundo. Esto trae como 
consecuencia, enel método seleccionado (Gorrín, 
Rodriguez, Serrano y Colón, 1984). 

Los objetivos del proceso de ensenanza­
aprendizaje pueden ser de conocimiento, de habilidades 
o destrezas, y de valores y actitudes (Witker, 1975). 
Un curso puede enfocar un sólo tipo de objetivo o 
varios, al igual que una seseón particular puede 
concentrarse similarmente. Dentro de cada uno de 
estos objetivos puede haber diferentes niveles de 
desarrollo. Aunque se han desarrollado mdltiples 
tipologias para éstos niveles una de las m's aceptadas 
es. la de Bloom (1956) que enfoca los objetivos de 
conocimiento y destrezas y presenta los niveles de 
memoria, compensión, aplicación, an'lisis, sinteis y 
evaluación. Estos van de los procesos congnoscitivos 
mAs elementales a los complicados. 

El logro de estos diferentes objetivos, a sus 
diferentes niveles, requiere de metodologia de 
ensenanza diferentes. Muchas personas han trabajado 
en el desarrollo de tipologias de métodos de ensenanza 
con el propósito de identificar aquellos que mejor 
sirven diversos objetivos. Estas tipologias se 
presentan en la Tabla 1 junto a las dimensiones 
utilizadas para identificarlas. 
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Tabla,l 

Tiool091 •• de .'todos educativos 

Organizaci6n del 
eatudiantado 

Tipo de aprendizaje 

Actividad de 
estudiantes 

Foco de atenci6n 

Direcci6n de la 
comunicación 

Relaciones de poder 

Tie.po (de.arrollo 
hbt6ricol 

Orientaci6n 
filo.6fica 

Colectivos 

Adquisici6n 
de inforuci6n 

Pasiva 

Centrados en 
la facultad 

Unidireccionales 

Autoritarias 

TRADICIONALES 

EDUCACION 
BANCARIA 
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va. Individualizados 

va. Desarrollo de 
destrezas y 
aplicación 
de conocimiento 

vs. Activa 

vs. Centrados en el 
estudiantado 

va. Bidireccionales o 
eultidireccionales 

vs. Dellocráticas 

VS. INNOVADORES 

VS. EDUCACION 
PROBLEIIATICA 

oTo.ado de Gorrln, Rodriguez, Serrano y Co16n, 1984. 
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La relaci6n entre los objetivos y los métodos es 
estrecha. Un método centrado en el/la profesor, 
unidireccional y dirigido a un grupo serA mejor para 
la transmisi6n de informaci6n y para el desarrollo del 
nivel elemental de memorizaci6n. Un método 
democrático, centrado en el estudiantado y que permita 
la aplicaci6n facilitarA el desarrollo de otros 
niveles más avanzados como aplicaci6n y sintésis. 
Dada esta relaci6n es indispensable entender el 
alcance de los métodos y las metas que se interesan 
para disenar cada clase. 

Los métodos innovadores tienen muchas 
caracteristicas de las que nuestro equipo entiende 
esenciales para transmitir el conocimiento del curso y 
para desarrollar las destrezas y valores de la 
psicologia social comprometida. Estas ventajas 
incluyen entre otras (1) la participaci6n estudiantil 
en su proceso de aprendizaje y en las decisiones que 
se toman en el curso, (b) el incremento en el trabajo 
cooperativo y el desarrollo de destrezas de liderato y 
trabajo en equipo, (c) el desarrollo de las destrezas 
de análisis critico y soluci6n de problemas, (d) 
aumento en la motivaci6n y el interés en los temas, 
(e) el intercambio de retroalimentaci6n de facultad a 
estudiantado (f) el anAlisis más profundo de ideas 
diversas y (g) el aumento en el disfrute de la 
experiencia educativa (Serrano-Garcia y Alvarez, 1980; 
Luzuriaga, 1961; Palmade, 1964). 

Son éstos loa métodoa que junto a laa posiciones 
te6ricas ya presentadas constituyen la dinámica diaria 
de nuestro curao. 

La Metodologla en el Curao de Psicologla Social 

El curso que nosotros ofrecemos comienza con la 
discusi6n abierta del libro Pedagogia del Oprimido de 
Paulo Freire. Intentamos que a través de esta 
discusi6n el estudiantado entienda el proceso de 
cambio que pensamos iniciar en el curso y en la medida 
d. lo posible s. comprometa con el cambio propuesto. 
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AdemAs de la discusi6n de los conceptos se realizan 
ejercicios en los cuales ellos/as pueden identificar 
los elementos de la pedagogia bancaria en este curso 
en particular, en otros cursos que toman, y en el 
sistema educativo universitario en general. Se les 
indica ademAs que el uso de métodos unidireccionales 
como conferencias o resómenes de lecturas será minimo, 
que se espera que ellos/as estén al dia en su trabajo 
y que el aprendizaje dependerA tanto de ellos/as como 
de facultad. Se les presenta el concepto de la 
Coordinaci6n y en las primeras semanas de clase 
conocen a toda la facultad que compone nuestro equipo. 

Durante el resto del semestre se utilizan 
variados métodos incluyendo simulaciones, discusiones 
en grupo pequefto, debates, informes grupales y ,visitas 
de recursos externos, entre otros. Al inicio hay 
bastante resistencia a estos métodos. No están 
acostumbrados/as, les es mAs fácil depender de la 
facultad, no confian de sus habilidades, no han 
aprendido a criticar y analizar y tienen una 
preocupaci6n constante por la evaluaci6n. Esta 
resistencia se va venciendo con la prActica, con su 
entendimiento de que fomentamos el intento y no la 
perfecci6n y con el trabajo cooperativo donde no recae 
toda la tarea sobre la capacidad y destreza 
individual. 

AdemAs de las actividades ya descritas, se 
organizan· generalmente actividades entre todas las 
secciones del curso. Estas han incluido talleres 
aobrfe diferentes temas que luego se discuten en clase 
(ej. socializaci6n, comunicaci6n, racismo, sexismo, 
colonialismo y clase social>, paneles con 
conferenciantes invitados/aa y experiencias de teatro 
y gráfica popular. En éstas el estudiantado participa 
activamente percibiendo asi la contribuci6n 
multidisciplinaria al estudio de nuestra realidad 
social. 

El complemento asencia de éstos métodos es la 
identificaci6n de materiales y lecturas petinentes y 
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congruentes. El equipo hace esfuerzos continuos por 
obtener lecturas variadas recientes Y. dentro de lo 
posible. de nuestra realidad Y de la realidad 
latinoamericana. Tratamos de que la mayoria de las 
lecturas sean en espaftol Y que puedan conseguirse 
lecturas con diferentes puntos de vista sobre un tema 
para confrontar al/a estudiante con diferentes 
visiones que el/ella pueda aoptar o criticar. No 
utilizamos un texto. pese a la presiOn del 
estudiantado, pués entendemos que un sOlo libro no 
puede proveer la visiOn critica Y diversa que 
interesamos. Es ademAs otra forma de que el 
estudiantado aprenda que los libros no son mAs que sus 
autores/as Y por tanto tan falibles como quienes les 
rodeamos. Las lecturas Y las actividades de clase se 
complementan ademAs con grabaciones en video cassette 
de nuestros talleres y actividades, peliculas, vistas 
fijas, afiches Y retratos. 

La experiencia del salOn de clase se complementa 
con la del pasillo Y la oficina. Nuestro equipo estA 
continuamente accesible al estudiantado de todas las 
secciones. Nos reunimos para ayudarles a diseftar 
clases, para prestarles materiales, para discutir las 
preocupaciones que el curso haya generado Y para 
charlar informalmente. Esto les permite vernos como 
personas, no sólo como maestros/as. 

AdemAs del logro académico este proceso resulta 
en un crecimiento continuo de facultad Y estudiantado. 
Siempre hay estudiantes que se resisten y no aceptan 
el cambio, siempre hay momentos en que a la facultad ·s. le sale' el modelo bancario. Estos momentos 
tienen que ver generalmente con la evaluaciOn. 
Veamos. 

La EvaluaciOn del Aprendizaje 

Entendemos que el proceso evaluativo debe estar a 
tono con los objetivos propuestos, con la metodologia 
.scogida, con la criticidad engendrada en nuestros 
métodos y con los roles y relaciones que nuestros 
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valore. requieren. Entendemo. que el proceso de 
eva1uaci6n no debe ser uno de pena1izaci6n y 
sufrimiento donde el/la profesor esgrime sobre el/la 
estudiante la calidad de su futuro. Debe ser una 
forma en que todas las personas que estAn en el sa16n 
de clases se provean retroalimentaci6n sobre su 
aprendizaje y en la medida de 10 posible continuen 
aprendiendo mientras aplican, integran y revisan 
conocimientos y destrezas ya adquiridas. Debe ser por 
tanto otra forma de generar estimulo, motivaci6n e 
inter.s. Sin embargo, es este el proceso donde más 
dificil se ha hecho el cambio tanto por nuestra 
inserciOn dentro de un sistema que no está disenad.o 
con éstos prop6sitos como por las resistencias y 
ausencias de destrezas de facultad y estudiantes. 

La variedad en nuestros intentos reflejan nuestra 
bdsqueda constante. Como puede verse en la Tabla 2 
utilizamos variadas formas de evaluaciÓn, pero 
ninguno/a ofrece exámenes. Entendemos que el examen, 
a menos que su diseno y correcciÓn se comparta con el 
estudiantado, es una forma unidireccional y 
penalizadora de evaluaciÓn. No utilizamos ningdn 
medio de comprobaciÓn de lectura. Todas las 
alternativas de evaluaci6n requieren el entendimiento 
del material asignado y su aplicaci6n. Por ende no es 
necesario saber si leyeron, pués no se pueden realizar 
las tareas sin leer, ni entender. 

El e.tudiante tiene además insuso en la 
confecci6n del sistema de evaluaci6n. Después de las 
.e.iones que se dedican a la discusi6n de Freire tod,as 
la. .esione. dedican una clase a una "negociaci6n" 
donde pueden sugerir y negociar con la facultad 
ca.bios en todos los materiales del curso. Estos 
incluyen bo.quejos, lecturas, fecha. limites, peso de 
las alternativas, alternativas de evaluaci6n 
adicionales y de.... La experiencia ha sido que sus 
.ugerencias en e.e momento se limitan al sistema de 
evaluaci6n y que las sugerencias sobre otras Areas dal 
curso van surgiendo luego a medida que van entendiendo 
e integrando nuevas formas de aprender. 
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Tabla 2 

:e.uaen de Foraas de Evaluación Utilizados en el Curso 

Reflexiones 

Evaluaciones de participaciÓn 
en clase 

AutoevaluaciÓn de la 
participaciÓn 

Investigaciones individuales 
y por equipo 

Preparar una clase 

Organizaci6n de visitas 

Preparar un clase con invitado/a 

Resuaen y/o bosquejo de lectura 

Asistencia a talleres y activi­
dades especiales 

Participaci6n en debate 

An'lisis de un probleaa social 
de Puerto Rico 

Proyecto de CoaunicaciÓn Social 

Bono por entregar trabajos antes 
da una fecha deterainada 

Facilitar la conceptualización y 
dirigir la diacuai6n de un taller 

Particulares 

Desaontar una investigaciÓn 
para evaluaci6n critica 

EvaluaciÓn de tareas asignadas 
en el transcurso del curso 

EvaluaciÓn del trabajo de loa 
grupos de discusi6n 

Proyecto Progresivo de Psico­
log1a Social 
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Continuación Tabla 2 

For.as de Otorgar Calificaciones 

Acu.ulación de puntos a través de 
selección de alternativas 

Notas por trabsjos especificas; con 
insu.o del estudiantsdo; con 
portunidades de repetir. 
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El sistema de evaluación es continua fuente de 
discusión, diAlogo y controversia durante el semestre. 
Algunos sistemas permiten que los/as estudiantes 
determinen todas sus alternativas de evaluación. 
Cuando ésto sucede surge resistencia del mismo 
estudiantado qua antiende que no tiene las destrezas 
para daterminar coao evaluar su propio aprendizaje y 
el do aus coapafteros/as. AdemAs la facultad, al no 
poder librar.e totalmente de sus modalos bancarios, 
teme qua el a.tudiantado no genere experiencias de 
aprendizaja sino formas "fAcilas" de sacar buenas 
notas. En otros ca.os donde los sistemas son mAs 
determinado. por la facultad la controversia surge de 
la clara contradicción con los valores que se 
presentan en el curso. 

Esta di_cu.ión al interior de la Coordinación se 
complica con el hecho de que el si.tema universitario 
requiere que la facultad de calificaciones. Si un 
profesor o profesora asigna un ndaero mayoritario -de 
A'. se asuae que h~ abandonado la bdsqueda de la 
excelencia individual y que no di~crimina al 
estudiantado "bueno" del "malo". Por ende, un sistema 
de evaluación que fomenta el esfuerzo y la cooperación 
no aa compatible con uno que requiere la excelencia 
individual y la competencia. 

Pese a e.ta. dificultadas 
expre.ar .ati.facción con las 

al estudiantado suele 
diferentes foraa. de 
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eva1uaciOn. Sienten qua tienen mayor control sobre 
sus propio desarrollo, que no están a expensas de los 
vaivenes de los/as profesores y que pueden escoger 
trabajos que disfrutan realizar. 

En resumen, el resultado de estas experiencias es 
positivo y alentador. Su éxito depende 
fundamentalmente del co.promiso de las personas 
participantes, de su creatividad y de su interés en 
crecer en el proceso. Mis recomendaciones p'rincipa1es 
80n: 

a. que se forme un equipo de trabajo en el cual 
cada miembro de la facultad pueda compartir 
continuamente su proceso de enseftanza 
-aprendizaje 

b. que asistan a adiestramientos y otras 
experiencias de educaciOn continua donde 
conozcan variados métodos de enseftanza, su 
aplicaciOn y sus ventajas y desventajas 

c. que conviertan a los/as estudiantes en sus 
amigos/as, en personas que pueden no sOlo 
aprender de ustedes sino enseftar1es 

d. que escojan materiales adecuados a sus 
objetivos, 108 generen si no existen y estén 
dispuestos/as a cambiarlos continuamente, y 

8. que no se -amarren- a un calendario, ni a un 
diseno ni a un contenido. La energ1a puede 
estar en otro lugar cuando lleguen al sa10n 
de clases y es mejor aprender de ésta que 
ob1iteraria. 

Recuerden ante todo, que 
proceso es liberarnos, para qua 
controlar su mundo, dirigir su 
determinar nuestro futuro. 

el prop6sito de este 
cada persona pueda 

vida y co1etivamente 
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