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The theorias developed by cognitive 
paychology providas us .ith a frame.ork for 
aducational practica. These theorias, 
ho.avar, do not provida ans.ara to many 
quastions about tha development of 
curriculum and teaching. To ans.er these 
quastions, .a aust devalop ne. for.s of 
research that take aducational practica as 
point of departure. 

This ·articla argues that researchers must 
.ork together .ith teachars in studying the 
develop.ent of concepts through classroom 
teaching. What type of taaching strategies 
are best for daveloping studants' concepts? 
What learning experience should be provided? 
These are soae of the questions that 
claaaroom reaearch can deal .ith. 
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Introducción 

Nadie duda la pertinencia de la psicologia 
congnoscitiva para la ed~cación. En este trabajo 
quiero plantear que para que estos conocimientos sean 
efectivos en mejorar la ensenanza es necesario 
desarrollar una nueva metodologia de investigación 
basada en la prActica educativa que complemente y 
amplie los resultados de la psicologia cognoscitiva. 

Las investigaciones psicológicas nos dan 
sugerencias para la prActica que a veces son muy 
generales para ser efectivas. Por ejemplo, si 
analizamos los estudios y teorias de Piaget vemos que 
de ellos podemos derivar una serie de principios para 
orientar la ensenanza en el aprendizaje. Estos 
principios nos dan unas directrices generales sobra 
cÓ.o organizar la tarea didActiva, pero dejan sin 
contestar un gran ndmero de preguntas. Por ejemplo, 
al desarrollar el curriculo' de matemAticas; tenemos 
que los ndmeros racionales tienen una variedad de 
representaciones: fracciones, razones, decimales. Al 
presentar estas diferentes representaciones, Qu6 
orden debemos seguir? Cómo podemos relacionarlos? 
Estas son preguntas que no nos contestan las teorias 
psicológicas. El contestar estas preguntas requiere 
una nueva metodolog!a de investgigación. Una 
investigación dirigida al estudio del desarrollo de 
los conceptos en las materias académicas. 

Ahora bien, la dirección que tomarA el estudio de 
lo. conceptos en las materias dependerA de la posición 
que to ••• os .n cuanto al desarrollo cognoscitivo. 

Nyay .. Cqrrientes en la Psicolog!a Cognoscitiva 

La forma como enseftamos deberla reflejar lo que 
pena •• os sobre cómo se aprende. Una visita por los 
salone. de clas.. nos harta pensar que la aayor parte 
de 10. mae.tros .o.tienen que el aprendizaje e. un 
pr9ce.o pasivo donde el estudiante aprende a ba •• de 
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recibir nueva in~ormación y de.arrollar nueva. 
a.ociaciones de datos que conoce. 

Esta posición re~leja la. ideas de los 
behayiorista.. Estos plantean que el conocimiento y 
el entendimiento ae das arrollan .in seguir prinicipios 
generalas o astructuras. El ho.bre sa va como un 
mecanismo cla.i~icador. donde la clasificaci6n e. 
~unci6n de la frecuencia con que un qrupo de estímulo. 
se dan conjunta.ente. y el organi.mo responde 
simple.nte a aquello que lo a~ecta con mayor 
~recuencia. 

Actualmanta. en la psicoloqía conqnoscitiva la 
posici6n scbre el aprendizaje m4s aceptada no as ésta. 
Aunqua no hay un consenso en cuanto a c6mo aprandemos. 
la mayoría de las nuevas teorías acepta que el 
aprendizaje es un proceso activo donde la persona 
construye su conocimiento partiendo de unas 
estructuras mentales a través de las cuales la persona 
percibe y entiende el mundo. La persona es un ente 
activo en la construcci6n de estas estructuras . 
Estructuras m4s complejas se van desarrollando a 
partir de las estructuras que ya po.ee la parsona., 
E.te proce.o se a~ecta tanto por la maduración 
~i.io16qica como por la interacci6n con el ambiente. 
Los procesos de asimilaci6n y acomodaci6n son de qran 
importancia en el desarrollo de e.tructuras m4s 
co. plejas. Asimilaci6n es el proceso por el cual los 
estímulos externos se adaptan a la estructura mental 
de la persona, mientras que acomodaci6n sa refiere al 
proceso opuesto o complementario. por el cual la. 
e.tructuras menta le. se adaptan a l a s estructuras del 
estí.ulo. 

V.a.os a lgunos ejemplos. Para un nifto recien 
nacido l a .. truotura conceptual respecto a la comida 
es que ha d. ~ ohupada. Inicialmente s610 to.a 
lecho, y luego t ODar . juqos. Esta experiencia él la 
asimila a .u ootructura de que las cosas son para ser 
chupadas. M4s adelante cuando por primera vez se le 
dan sopitas su primera reacci6n es la de chupar, hay 
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que ver que cara ponen I En esta nueva situaci6n el 
nifto estA en desequilibrio. Luego acomoda su 
estructura de comer, que antea s610 conaistia de 
chupar, y ahora incluye el chupar (liquidas) y tragar 
(sopitas) • 

Hay situaciones que el nifto interpreta 
err6neamente un dato o experiencia, de aanera que 
pueda aer asimilada a sU eatructura actual de 
conocimiento. Por ejemplo, en un estudio (Husabaum, 
1979) sobre la noci6n que tienen los niftoa de la 
Tierra se encontr6 que un nifto pensaba en la tierra 
como un disco: 

e 
Esta interpretaci6n surge al tratar de conciliar 

el dato: "la Tierra es redonda", con su noci6n 
intuitiva aobre la Tierra como Plana. El rei n t erpret6 
el primer dato, de manera que estuviese de acuerdo a 
su noci6p. Result6 entonces en un plano circular. 

Hay auchos casos en que uatedes pueden notar que 
e~ nifto no estA maduro para aprender ciertas cosas. 
Por ejemplo, un nifto de ocho meses repite ciertas 
ailabas como .a-mA. Aunque uno puede pensar que 61 
estA re~iri.ndose a la .aaA no necesariamente ea as1. 
Por lo regular en eaa etapa del desarrollo .ental el 
nifto no tiene la capacidad para entender que .atos 
sonidos tienen un signi~icado. 

Vemos entonces que la estructura actual de 
nuestro conocimiento determina en gran medida l. 
in~ormaci6n del .mbiente que podemoa detectar y 
procesar y nueatra experienoia a su ve. a~ecta el 
desarrollo de estas estructuras. 
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Kar.ilo~~-Saith e Inhelder (1975) plantean que 
desde auy pequen o el nino desarro11a teorias para 
explicar el mundo. Orioinalmente estas teorias, la. 
cuale. allas llaman "teorias-en-acciOn", se componen 
de unas ideas implicitas o modos de representaciOn de 
una situaciOn. Al acercars. a un problema el nino, el 
joven y el adulto lo hacen a trav6s de estas teoria.­
concepciones .obre cOmo ae comporta el Area bajo 
estudio. Estas teoriaa y concepciones muchas vece. no 
coinciden con la realidad, como lo vemos en el 
articulo de Karailo~f-Smith e Inh.lder, (1975) en el 
caso de unos ninos. Este fenOmeno se da también entre 
jOvenes y adulto. (e.o. Arons, 1982, Champaone, 
Klopfer y Anderson, 19801 Clm.nt, 1982, Trowbridqe y 
McDemott, 1~80, 1981). 

Vemos entonces que.l presentar an el salOn de 
ola.. un nuevo tOpico no podemos hacer caso omiso de 
las concepciones errOneas de los estudiantes sobre eSe 
tOpico, ya que las mis. as sirven de filtro a trav6. 
del cual los estudiantes interpretan . ua 
observaciones. 

Driver (1 983) presenta una serie de ej .. pl .. 
sobre c Omo l a s teorias de las personas a f eocaa 
i nclusive la forma de describir lo que .... 
observa do. Entre los e jemplos ella trae el c a.o .. 
unos j Ovenes de 15 anos q ue estaba estudiando 1 .. 
propiedades de l a luz. Mie ntras trabajaban con una 
serie de espejos, lentes y prisma, se les pedia que 
repr esentaran por medio de un dibujo el efecto de cada 
instrumento en la luz. Varios estudiantes hicieron un 
dibujo s imilar al siguiente para describir el efecto 
del prisma en l a luz. 

Q----- -~ 
11------;> 

~-------------i~---~ 
;. 

Luz blanca 

Luz en 
colores 
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Ellos notaro n que l a luz al pasar por el pri • • a se 
descomponia en colores y tomaba una direcciOn 
diferente a la luz que incidia en el prisaa. 
Sin embargo, muestra ta.bién la luz saliendo del 
prisma en forma curva. Nos podemos preguntar si é.ta 
dltima observac iOn fue afectada por la idea que tienen 
los estudiantes sobre la luz en colores y el arco 
iris. 

o..de los aftos SO grupos de educadores basados en 
la teor1a de Piaget han promovido el envolvimiento 
activo de los estudiantes en el aprendizaje. Un 
eje. plo de ésto es el sistema de escuela elemental 
ing16s. Estos plantean l a necesidad de que el 
estudiante participe activamente en el desarrollo del 
conocimiento . Ahora bien, los estudios que acaba_os 
de discu~ir nos muestran que no basta con que el 
estudiante se envuelva activamente observando una 
serie de e jemplos, o datos de los cuales llegarAn a 
través de generalizaciones o conceptos y teorias 
correctas. Para coaenzar, al estudiar lo ejemplos, el 
estudiante interpretarA a base de las teorias y 
concepciones que tenga sobre esa Area. 

Adn observaciones 
teor1as del estudiante, 
aje.plo., por si sOlos 
e.tudiante. 

que van en contra de las 
los cuales lla_aremos contra­
no ca_bian las teor1as del 

Esta dltiaa situaciOn coincide con la descripciOn 
de Kuhn (1970) sobre el cambio en las teorias 
cient1ficas. El cientifico al igual que el estudiante 
no ca.bia una teoria solamente por encontrar un 
contra-eje.plo, o anomalia. La historia esta llena de 
.j •• plo. d. e.ta .ituaciOn. La astronomia de Toloaeo 
era un •• c4ndalo antes de que apareciera la teoria de 
Copérnico. La teor1a de Galileo, sobra el movimiento 
es precedida por criticas a la taoria de Arist6teles 
basadas en dificultade. que se habian encontrado en 
ésta dlti.a. Pod1a.os seguir dando ejemplos (vea 
Kuhn, 1970) de situac1oen. donde se tenian muchas 
observaciones que no se pod1an explicar por la teoria 
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presente, o que eran contraria. a 
llevaban a un cambio en la teor1a 
esta situación se hac1an acomodos o 
para tratar estas situaciones • 

• 

ella, pero qua no 
del momento. Ante 

casos especiales 

Al igual que los cientificos, las personas no 
abandonan su teorias tan fAcilsente. Por ejemplo, 
Clement (1982) encontró que la concepción de 
estudiantes de ciencias e ingenieria sobra la relación 
entre fuerza y movimiento antes y después de tomar un 
curso universitario de mecAnica no cambiaba sucho. Un 
ndmero alarmantemente alto de estudiantes santenian 
.us teorias aristotélicas luego de tomar el curso y de 
haberlo aprobado con relativa buena nota. 

Esto muestra como muchos estudiantes no integran 
el conocisiento del salón de clase a las teorias que 
han desarrollado a través de los aftos para explicar 
los fenómenos de la vida diaria. Champagne, et al 
(1980) apunta que esto se debe a que las teorias que 
el estudiante ha desarrollado en forma informal no 
estAn suy bien estructuradas y existe poca relación 
entre los diferentes conceptos. Como consecuencia la 
teoria es muy flexible y puede acomodar nueva 
informaciÓn localmente sin producir conflictos con el 
sistema. En •• te sentido el estudiante puede 
"aprender" nuevos principios, pero mantener su teoria 
bAsicamente incorrecta. 

Una situaci6n similar se da en los niftos. El 
estudio de Karmiloff-Smith e Inghelder (1975) es un 
buen ejemplo de ésta. Ellas presentaron a un grupoae 
niftos entre cuatro aftos y seis meses hasta nueve aftos 
y cinco meses una tarea de balancear pesos. 
Presentaba una balanza y diferentes pesos para que los 
niftos predijeran dÓnde balanceba a cada uno de los 
pesos. 

Entre los seis y siete aftos los niftos siempre 
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trataban de balancear el peson en su punto m.dio. As1 
balanceaban correctamente los pesoa como el siguiente, 

/ 
/ 

J-------. 

pero incorrectamente los bloques del siguient~ tipo: 

--

Esto muestra el comienzo de una 'teoria-en-acción:, 
que en palabras de los niftos, 'trato el medio 
primero'. AOn después de tener algunos contra­
ejemplos; de poder balancear correctamente estos 
casos: y de comenzar a tomar el peso en 
consideración; un grupo de niftos siempre comenzaba 
tratando el medio geométrico en los bloques con el 
peso escondido. Esto hace pensar que la teoria del 

- c.~o geométrico no se abandona al tener contra­
ejempTO~~ino que se mantiene para las situaciones 
donde la teoria parece ser aOn cierta, y otra teoria, 
independientemente de la primera, se desarrolla para 
trabajar las excepciones. Largo y peso .e consideran 
pues en forma independiente. Podemos concluir en 
palabras de Karmiloff-Smkith e Inhelder (1975): 

'Our ob •• rvation indicate that children hold on 
to their initial theory for aa long aa they can. 
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Evan whan thay 
con.idaration, 
thaory, quita 
ba~ora ~inally 
undar a singla, 

~inally do taka contaraxaap1e into 
the ~ir.t pre~er to craata a new 
independant o~ tha ~ir.t one, 
atteapting to uni~y all evant. 
broader theory". 

Kuhn (1970) plantea un proce.o .iailar en el 
d •• arrollo de la. teoriaa cientifica.: 

"Ho proce.. y.t disclo.ed by th. hi.torial 
.tudy o~ .ci.ntific develop.ant at all 
r •••• ble. the .ethodological .tereotyp. of 
falsification by dir.ct co.pari.on with 
nature. That re.ark does not .ean that 
scientists do not reject sci.ntific 
theories, or that experience and experiaent 
are not essential to the proca.. in which 
th.y do so . But it does .ean-what will 
ulti.at.ly be a central point-~hat th. act 
of judg.ent that leads scientists to reject 
a previou.ly accepted theory is alwaya baaed 
upon aora than a co.parison of that theory 
with th. world. The decision to reject one 
paradign i. always simultaneously the 
daci.ion to accept another, and the judgment 
l.ading to that deciaion involves the 
co.parison o~ both paradigms with nature and 
with .ach oth.r." 

V •• o. antonc.s que para desarrollar conceptos y 
principios no basta con presentar experiencias que los 
ej •• plifiquen, ya que para el estudiante estas mismas 
.xpari.ncia. pueden ejemplificar otro concepto o 
principio. Ta.poco es suficiente explicar los mismos 
sin r.lacionar estas explicaciones con las teorias y 
concepciones de los estudiantes, ya que el estudiante 
puede asi.ilar estas explicaciones localmente, pero 
.antener sus teorías anteriores. 

Al ensenar debemos buscar formas que no se 
liait.n a la transferencia de conocimiento. ya que en 
ocasiones la dificultad del estudiante no es falta de 
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conocimiento sino el poder integrar el mismo a una 
teoria consistente con el conocimiento actual. 

Este dltimo planteamiento a~unta a una distinci6n 
que debemos tener clara al ensenar. Existen dos tipos 
de aprendizaje, aquel que se da dentro de una 
estructura cognoscitiva ampliAndola y enriqueciéndola; 
y aquel que envuelve la creación de estructuras 
cognoscitivas mAs complejas. Este dltimo tipo de 
aprendizaje es el mAs dificil. El mismo se complica 
por la forma como ensenamos. Huchas veces nuevas 
formas de interpretar una situaci6n se presenta como 
si estuviésemos ensenando nuevos datos dentro de una 
interpretación dada. Al asi ensenar lleva a que el 
estudiante si no puede armonizar los nuevos 
conocimientos con su teoria, desarrolla una teoria 
local para explicar la situaci6n. Esta situación es 
similar a la que describe Karmiloff-Smith e Inghelder 
(1975) en su articulo . 

Un ejemplo de esta separaci6n de teorias para 
explicar situaciones relacionadas lo encontré 
mientras llevaba a cabo un estudio con estudiantes de 
escuela elemental . Un estudiante estaba resolviendo 
el siguiente problema : Un senor compr6 20 chinas. Si 
las chinas estAn a 5 por dólar, CuAnto dinero gastó? 

Luego que el estudiante ley6 el problema tuvimos 
el siguiente intercambio: 

E.tudiante: ·Yo no sé cómo hacer el problema. 
Sé que el resultado es 84.00, 
pero no sé c6mo hacerlo.· 

Investigador: ·Pero y c6mo td sabes que al 
ra.ultado e •• 4.00 •••• 

E.tudiante. ·Bueno si dan 5 china. por dólar, 
por 82.00 darAn 10 china. asi que 
20 china. costarAn .4.00.· 

Ve.o. en este eje.plo que el e.tudiante .epara 
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do. tipo. de conoci.i.nto. que po.e. para re.01ver 
prob1..... Por un 1.do ti.ne su intuición y 10 que ha 
.pr.ndido en 1a vid. di.ria. ·Por otro 1ado tiene 1as 
op.r.cion.. y reg1.. ..te.Atic.s 1.s cua1es no 
r.1.cion. con .u intuición. 

E1 pi.n.. qua e1 ra.01ver un prob1e.a en 
•• t •• Atic... tr.ducir e1 mis.o a una s01a operación 
.rit.ética e.u.a. resta. .u1tip1icación y división) 
co.o se 1e exige genera1.ente en 1. escue1a. A1 no 
poder h.c.r e.ta tr.ducción. siente que no ha resue1to 
e1 prob1e.a aunque uti1izando operaciones intuitivas 
10 h. resue1to. 

E.ta .itu.ción. que se da en for.a .As dra.Atica 
en 1.. ..te.Aticas. se da ta.bién en otras 
di.cip1in... Exist. un. fa1t. de r.1.ción entre 10 
.prendido en e1 sa1ón de c1ases y 1.s teorias y 
concepcion.s des.rr011ad.. por e1 e.tudiante durante 
.fto. de experiencia infor.a1. 

A1 introducir un nuevo concepto o te.a debe.os 
pues de asegurarnos que ·e1 estudiante posee e1 marco 
conceptu.1 e1 . cua1 estos o conceptos a.p1ian o 
.nriqu.c.n. Cuando e.te no sea e1 caso. ya porque 
•• t •• os . introduciendo un nuevo .arco conceptua1 o 
porque .1 e.tudi.nte posee unas teorias o concepciones 
.quivoc.d... d.be.os ayudar a1 estudiante a exp1icar 
.u. t.oría. o concepciones intuitivas y confrontar 1as 
.i •••• con teori.s y concepciones a1ternas. 

E.to no e ••• nci110. Par. comenz.r en un .ismo 
•• 1ón t.ne.os estudiantes cuyas teorias sobre un tema 
•• tAn en diferentes nive1es de desarr0110. No 
pode.o.. dado e1 nil.er.o de estudiantes en un sa1ón de 
c1.... pre.entar un prob1ema para cad. uno de estos 
e.tudi.nt... Debe.o •• ~s bien desarr011ar situaciones 
con· 1.. cu.1e. 10. ..tudi.nt •• en diferentes nive1es 
d. de.arr0110 pued.n trabajar per.itiénd01e a cada uno 
d ••• rr011.r.u t.oria partiendo de1 nive1 que estAn. 
Cr •• r .itu.cion.. de e.ta tipo requeireo un gran 
•• fu.rzo • inv •• tig.ción • . Un tipo de investigación 
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que enfatiza un tipo de pregunta diferente a la de la 
psicologia cognoscitiva. 

Mu.vOl Enfoques en la InyestiqaciOn PedagOgica 

La investigaciOn psicolOgica sobre el desarrollo 
cognoscitivo enfoca. 

a) las destrezas cognoscitiva. que .on (o .e 
asu.e que son) invariante. en diferente. 
caspos. por ejesplo. el pen.aeiento 
concreto .• 

b) ca.bios de estas destrezas ante y despu6s 
de reorganizaciones cognoscitivas (por 
eje.plo. 2 aftos. 6-7 aftas. 12 aftos) 

c) ideas que la eayor parte de los 
estudiante. adquieren en forea natural. 

Estos conocieientos nos dan unos earcos aeplios 
para dirigir la enseftanza. Ahora bien. al decidir el 
contenido espec~fico a enseftar y las foreas de 
presentarlo necesitasos otro tipo de estudio que 
analice la estructura de estos concepto.. COeo éstos 
se aseeejan o difieren de los conceptos aceptados en 
la disciplina? COeo podeeos desarrollar estas ideas a 
un nivel de comprensiOn? 

El tratar de contestar estas preguntas requiere 
un tipo de investigaciOn diferente a la investigaciOn 
psicolOgica tradicional. Por ejemplo. una 
preocupaciOn de éstas dltimas es la de estandarizaciOn 
d. la. pruebas. En la investigaciOn sobre el 
aprendizaje de los conceptos. donde lo que buscasos 
son las concepciones que tienen los diferentes 
estudiantes sobre un tesa. la estandarizaciOn no tiene 
sentido. pues lo que esta.os buscando es la variedad. 

Otro aspecto que caracter.iza la investigaciOn 
sobre los sistemas conceptuales de una materia es la 
necesidad de estudiar un fenO.eno din4eico. Como 
planteabamos anterioreente. un interAe de este tipo de 
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investigación es ver Cóso podemos desarr011ar 10s 
conceptos de 10s estudiantes de donde estAn a un nive1 
de comprensión. Para esto es importante estudiar e1 
proceso de cómo e1 estudiante va cambiando sus 
concepciones. Esto con11eva 1a necesidad de integrar 
este tipo de estudio a 1a enseftanza. E1 proceso de1 
.a1ón de c1ase debe ser e1 1aboratorio donde 
investigadore. junto a maestros estudien CÓmo 10s 
niftos desarr011an su conocimiento. Este intercambio 
entre investigador y maestro es muy in.tructivo para 
ambos. La ref1exión sobre cómo e1 estudiante aprende 
11eva a1 maestro a repensar sus métodos de enseftanza. 
Por otro 1ado e1 inve.tigador a1 ver 1as restricciones 
de1 sa1ón de c1ase piensa en forsas mAs rea1es de 
ap1icar su teoría. 

Otras Areas de Oe.arr0110 

Hay otra serie de problemas educativos que surjen 
de 1a inve.tigación psic01ógica. Por ejemplo. 
recientemente e1 profesor Howard Gardner pub1icó un 
libro l1amado Frames of Mind. En él plantea que la 
inte1igencia no es un característica genérica sino que 
se da en forma diferente en diferentes Areas. entre 
éstas. 1a lógica verba1. la visual. 1a motora. 1a de 
relaciones intarpersona1es. 

E1 p1anteamiento de Gardner 
pertinencia para 1a educación. Ahora 
que p1anteamos en el caso de la teoria 
cognoscitivo. no podemos limitarnos 
conc1usión y decir que 1a escue1a 1a 
cuenta. Debemos mAs bien comenzar a 
organizar 1a enseftanza para que se 
estas diferencias. 

tiene gran 
bien. a1 igua1 

de desarrollo 
a repetir esta 
debe tosar en 

investigar cómo 
tome en cuenta 

Podriamos continuar mencionando investigaciones 
de la paic010gia cognoscitiva que tienen pertinencia 
para 1a educación. Quiero mAs bíen terminar 
enfatizando que para que 10s resu1tados de estas 
investigaciones puedan utilizarse es necesario que 1as 
mismas se traduzcan a 1a prActica de1 sa1ón de c1ase. 
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Bate proceso no es automAtico. Neceaita de un tipo de 
inve.tigaci6n en acci6n que e.tudie c6mo e.tos 
principio. generales se manifie.tan en la prActica. 
E.ta Area de la investigaci6n sa debe desarrollar en 
e.trecha colaboraci6n entre paic6logos y educadorea. 
Rago hoy aqu1 un llamado ante u.tede. para que 
comancemo. a trabajar en esta direcci6n. 
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