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The purpose of the study is exp10re the 
image that a group of 60 administrators have 
of the industria1 organizatioDa1 
psych010gist. The study was based on a 
questionnaire that was deve10ped by the 
research team and administered individua11y 
to the subjects. The study findings 
rep1icate those found on previous cross­
cu1tura1 studies. The saap1e organizations 
use the services of the industria1 
organizationa1 psych010gists in the 
traditiona1 are as of: training, deve10pment 
of personne1 se1ection procedures, seminars 
and conf1ict res01ution. Even though the 
use made of these psych010gica1 services is 
1iaited. 6SS of the participants expressed 
the ·desirabi1ity of contracting for theae 
serv~ces in the future. 

La paic010gia industria1 organizaciona1 (1/0) es 
una diacip1ina joven en Puerto Rico. De acuerdo a 
López-Roig (1985) loa primeros psic610goá 
puertorriqueftos adiestrado. profeaiona1mente en dicha 
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Para 1984 existian por 10 menos 59 psicÓ10gos l/O con 
preparaciÓn a nive1 doctora1 y de maestria (LÓpez­
Roig, 1985). 

Luego de cerca de 26 anos de estab1ecida 1a 
psic010gia l/O en Puerto Rico y de estar impactando 
con sus servicios e intervenciones 1as organizaciones, 
no se ha pub1icado investigaciÓn a1guna que estudie 1a 
imagen que de dicho psicÓ10go tienen otros 
profesiona1es. A1 revisar 1a 1iteratura existente, 
encontramos que este tema ha sido auscu1tado en otros 
contextos cu1tura1es como 10s Estados Unidos (Stagner, 
1946; Tiffin y Prevrati1, 1956; Feinberg y Lefkowitz, 
19,62; Thornton, 1969 y Hines, 1973), Nueva Ze1andia 
(Hines, 1973) e Israe1 (Ronen, 1980). 

E1 primer estudio en investigar 1as actitudes 
hacia 10s psicÓ10gos industria1es se rea1izÓ en 1a 
década de 1940 entre ejecutivos norteamericanos. Para 
ese entonces, Stagner (1946) encuentra que e1 39S de 
1as compan!as encuestadas tenían psicÓ10gos 
profesiona1mente adiestrados en sus Departamento de 
Persona1. La mayoria de 10s gerentes (70S) veta con 
agrado 1a uti1izaciOn de métodos psic01ógicos en las 
re1aciones con su persona1. Las tareas principales 
rea1izadas por los psicÓ10gos industria1es giraban en 
torno a 1as Areas de adiestramiento a supervisorea, 
adiestramiento a nuevos empleados y establecimiento de 
sistemas de eva1uaciÓn por mérito. Un por ciento 
significativo de 1a muestra (53S) informÓ 1a 
deseabi1idad de contratar en e1 futuro 10s servicios 
de1 psicÓ10go industria1. 

Diez aftos mAs tarde, Tiffin y Prevrati1 (1956) 
rea1izaron un estudio simi1ar. En e1 mismo, e1 28.3S 
de las compan!as uti1izaba 10s servicios del psicÓ10go 
industria1. De 10s cua1es e1 B.1S estaban contratados 
a tiempo comp1eto y e1 29.2S a tiempo parcia1. Las 
tareas mayormente rea1izadas por estos psicÓ10gos se 
encontraban en 1as Areas de adiestramiento, se1ecciÓn 
de persona1 y eva1uaciOn de trabajo. E1 54.5S de 10s 
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encuestados consideraban que 10s servicios de1 
psicÓ10go industria1 serian de uti1idad en un futuro 
para sus empresas. 

En su interés por conocer 1a imagen que de1 
psicÓ10go industria1 tenia una muestra de ejecutivos, 
Feinberg y Lefkowitz (1962) realizaron una 
investigaciOn entre gerentes de diferentes Areas de 
10s Estados Unidos y CanadA. Encontraron que gran 
parte de 10s participantes de1 estudio (661) 
se1eccionarian psicÓ10gos industriales para trabajar 
en sus empresas. Observan que mientras mAs a1to e1 
nive1 gerencia1, mAs favorab1e era 1a eva1uaciÓn hecha 
hacia e1 psicÓ10go. Aparentemente, de acuerdo a 
Feinberg y Lefkowitz, estos profesiona1es tienen mayor 
aceptación entre aque110s individuos encargados de la 
toma de decisiones organizaciona1es. Aque110s 
ejecutivos que estaban en la disposición de contratar 
10s servicios de1 psicÓ10go industrial visua1izaban 
10s mismos aportando significativamente en las Areas 
de motivación, moral, se1ección, adiestramiento y 
promociÓn de emp1eados y persona1 ejecutivo. 

Otra de 1as investigaciones realizadas en Norte 
América fue entre administradores de persona1 
(Thornton, 1969). Dicho estudio encontró que e1 461 
de 1as companias representadas emp1eaban a1 psicÓ10go 
industria1 a tiempo parcia1 o en ca1idad de consu1tor. 
MAs de la" mitad de 1as mismas (531) consideraba 
deseab1e e1 tener profesiona1es adiestrados en 
psic010gia industria1. En relación a las Areas de 
intervención, se observa e1 mismo patrón encontrado 
por Feinberg y Lefkowitz (1962). La se1ección de 
empleados y ·gerentes, 1as encuestas de motivación y 
moral y 10s adiestramientos eran las tareas mayormente 
rea1izadas por estos psicÓ10gos. AdemAs, Thornton 
encontró que un 721 y 761 de 10s administradores 4e 
persona1 conaideraban que el psicÓ10go industria1 era 
de uti1idad para aumentar 1a productividad de1 
peraona1 y su satisfacción con e1 trabajo 
respectiva.ente. 
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En 1973, Hines realizó una investigación en la 
cual estudió 'la imagen del psicólogo industrial desde 
una perspectiva transcultural. Para la realización de 
la misma comparó los resultados obtenidos en una 
muestra de gerentes de personal en los Estados Unidos 
con una muestra similar en Nueva Zelandia. Encuentra 
Hines (1973) que las empresas norteamericanas hacian 
mayor utilización de los servicios del psicólogo 
industrial que las compaftias de Nueva Zelandia (43.21 
en comparación con 9.71). Una te~dencia similar se 
observO al auscultar la deseabilidad de contratación 
de dichos profesionales (591 en los Estados Unidos 
contra 71 en Nueva Zelandia). Con relación a las 
Areas en que el psicólogo industrial pudiera ser de 
mayor beneficio, se encontró un grado de concordancia 
considerable entre ambos paises. Un alto por ciento 
de los gerentes mencionó los aspectos de motivación, 
selecciÓn y adiestramiento gerencial y selección de 
empleados como las Areas en que el psicólogo 
industrial podria tener mayor impacto en las 
companias. Las empresas de Nueva Zelandia que no 
hacian uso del peritaje del psicólogo industrial 

'informaron que la razón para ello era la ausencia de 
necesidad de dichos servicios (401) o que los mismos 
eran de utilidad marginal para sus organizaciones 
(201) (Hines, 1973). 

Un estudio realizado en otro contexto cultural 
diferente al de los Estados Unidos fue llevado a cabo 
por Ronen (1980) en Israel. En el mismo se encontró 
que el 201 de las compaftias encuestadas hacia uso de 
lo~ servicios del psicólogo industrial organizacional. 
La gran mayoria de Astas (831) contrataban al 
psiCÓlogo como consultor. Al igual que en las 
investigaciones anteriores, un por ciento 
significativo de los ejecutivos israelitas (671) 
percibia al psicólogo industrial organizacional 

' contribuyendo en forma significativa a la efectividad 
organizacional. En las 6reas que estos ejecutivos 
percibian que el psiCÓlogo podia aportar con su 
peritaje. observamos el mismo patrón que en los 
Estados Unidos y Nueva Zelandia. Esto es. se vuelven 
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a repetir la. .reas de selección, adiestramiento, 
evaluación, motivación y actitudes. Entre las razones 
para la no utilizaciÓn de este profesional los 
encuestados informaron que no consideraban como 
importantes los servicios del psicÓlogo (25S> o que 
los mismos eran innecesarios para sus empresas (21S) 
(Ronen, 1909>. 

Luego de esta revisión de literatura podemos 
re.umir que a trav6s de lo. aftos, la utilizaciÓn del 
p.icÓlogo industrial organizacional ha sido en su 
.ayor1a en calidad de consultor. Los s~rvicios 
prestados mayor.ente por estos psicÓlogos a las 
organizaciones se han circunscrito a las .reas de 
psicolog1a industrial y de personal, uso de técnicas 
de medición, adiestramiento y encuestas de moral. A 
pesar del por ciento tan bajo de empresas que contrata 
los servicios del psiCÓlogo industrial organizacional, 
la deseabilidad expresada hacia dichos servicios es 
alta. 

Los autores de la presente investigación 
con. cien tes de la necesidad de conocer cu.l es la 
imagen del p.icÓlogo industrial organizacional en 
Puerto Rico realizaron una encue.ta para contestar las 
.iguient .. 4nterrogante •• 

a. ¿Cu.nto e. el conocimiento que tiene un grupo 
de administradore. sobre la psicolog1a 
industrial organiaacional? 

b. ¿Cu.nta ha sido su experiencia con los 
servicios del psic6logo industrial 
organ1aacional? 

c. ¿Cu.l e. la actitud del grupo de 
ad.ini.tradore. respecto • la de.eabilidad de 
ccntratar lo. servicios del psic6lcgo 
industrial organiaaoion&l? 

d. ¿Qu6 tipo de servicio ha prestado el 
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psic610go industrial organi~acional que ha 
sido contratado por las compaftias estudiadas? 

Participantes en la investigaci6n 

Los participantes en la investigaci6n fueron 60 
administradores de compaftias locali~adas en el Area 
norte de Puerto Rico. El muestreo fue uno por 
disponibilidad considerando que en esta Area existe 
una alta concentraci6n de industrias. El 661 de las 
empresas estaba ubicado en la ~ona metropolitana de 
San Juan y el restante 341 en el Are a de Caguas. El 
931 pertenece al sector privado. 

El 671 de los participantes son del sexo 
masculino. Sus edades fluctuan mayormente entre los 
30 a 39 aftas (381) y entre los 40 a 49 aftas (361). 
Con excepci6n de un sujeto, todos poseen preparaci6n 
académica a nivel universitario. La mayoria (701) 
llev.a diez aftas o menos trabaj ando en la empresa. 

La participaci6n de los sujetos fue voluntaria. 
Se les garantiz6 el anonimato, confidencialidad y el 
derecho a abandonar la investigaci6n en el momento en 
que lo desearan. 

Para la reali~aci6n del estudio los 
investigadores elaboraron un cuestionario dividido en 
dos secciones y con un total de 23 preguntas. La 
primera parte estuvo dirigida a obtener los datos 
demogrAficos de los participantes. La segunda secci6n 
auscult6 Areas tales como conocimiento sobre la labor 
del psic610go industrial organizacional, deseabilidad 
y tipo de contrataci6n, tareas desempeftadas por los 
psic610gos industriales organi~acionales contratados, 
autoridad para contratar los servicios del psic61ogo y 
otra •• 
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Los investigadores hicieron contacto individual 
con lo. participantes. A los mismos se les explic6 el 
prop6.ito del estudio y se les pidi6 su consentimiento 
para partipar en el mi.mo. 

A cada .ujeto se le entreg6 en un sobre sellado 
.u cue.tionario. El investigador encargado del 
oontacto e.per6 que el mismo fuera oumplimentado y al 
finalizar lo depositaba en otro sobre, el oua~ 
.ellaba. Luego de obtener los 6e ouestionarios, los 
autore. prooedieron a tabular y analizar lo. dato •• 

Resultado. 

Lo. dato. fueron sometido. a un anAlisis 
de.oriptivo para obtener el por ciento de respuesta 
para cada alternativa en la. pregunta. presentada.. A 
continuaoi6n los hallazgos mAs pertinentes al 
prop6.ito de la investigaci6n. 

EL 821 de lo. enoue.tados inform6 tener algOn 
oonoci.i.nto de lo que e. un psi06logo industrial 
org.niz.oion.l. D ••• te tot.l el SSI infor.6 tener 
pooo conooi.i.nto .1 r •• pecto. Al pr.guntar c6mo se 
h.bi.n enter.do de l. exist.nci. de un profesion.l en 
el o •• pa d. l. p.icolog1. que interviene en los 
probl.... que .urgen.n el .undo del tr.bajo, el 321 
conte.t6 que dicho conoci.i.nto provenia del contaoto 
oon otro prof •• ion.l o ooleg.,.l mi •• o por oiento a 
tr.v6. d. our.oe to •• do. en la univer.idad y el 271 
por medio de oonfer.noi.. • l.. ou.l.. h.b1an •• istido 
p.i06logo. indu.tri.l •• org.niz.oion.le.. S6lo el 61 
•• h.bia enter.do por .edio de l. intervenoi6n directa 
d. un p.i06logo indu.trial organizaoional en' .u 
org.niz.oi6n. El gel ~e lo. partioipantes oon.idera 
que el p.i0610go debe h.cer claro .u. Are.s de 
compet.nci., .u. funcion.. y todo lo concerniente • .u 
queh.cer profe.ion.l. Siguiendo l. .i ••• tendencia 
.e enoontr6 que el 931 de lo. .ujeto. e.taban 
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dispuestos a conocer .6s a ~ondo la labor profesional 
del psicólogo industrial organizacional. 

Al auscultar cu6nta ha sido la experiencia con 
los servicios del psicólogo industrial organizacional 
se encontró que 881 no habia tenido alg6n tipo de 
relación con este pro~eeional. Aquellos que habian 
contratado los servicios del psiCÓlogo, lo solicitaron 
para adiestramientos (421), desarrollo de 
procedimientos para la selección de personal (421), 
sesinarios (421) y solución de conflictos (331). 

Un por ciento considerable de los participantes 
(651) expresó la deseabilidad de contar ' con un 
psicólogo industrial organizacional en sus empresas. 
Con relación a quA tipo de problesa organizacional 
podria .anejar e.te psiCÓlogo y por ende ser de 
utilidad para sus organizaciones se mencionaron los 
problamas de salud mental en el trabajo (771), 
relaciones interpersonales (671), comunicación (651), 
solución de conflictos (681) y falta de motivación 
(551). Otras 6reas mencionadas fueron la selección de 
personal y la insatisfacción (451 respectivamente). 

Al auscultar entre los administradoras quA tipo 
de contrsto la extenderian al psicólogo industrial 
organizacional si tuvieran la autoridad para ello, al 
821 axprasó qua lo emplearia a tie.po parcial. Cabe 
sanalar que del total de participantes, sólo un 221 
tania an el .osento de ser encuestados la autoridad 
para contratar dichos servicios. Por otro lado sa 
epcontró que el 541 de los administradores encuestados 
considera que en la actualidad estAn realizando tareas 
qua son de la co.patancia del psicólogo industrial 
organizacional. 

Un por cianto considerable de la muestra (571) 
ast6 de acuerdo con la idea de que el psicólogo 
industrial organizacional as una tercera parte neutral 
an la.solución de confliotos Obrero-patronales. Por 
otra parte, un 521 considara qua este psicólogo cumple 
su co.atido coso agenta da ca.bio. Anta un problama 
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de b.j. produotivid.d, el 57S de 10 •• ujetos .enoionó 
.1 p.ioÓlogo industri.l org.niz.oion.l oomo .quel 
pro~esion.l a quien .olioit.ria asesor •• iento. 

Un 45S de 1. mue.tr. e.tA en de.acuerdo oon la 
ide. da qua 1. prinoip.l ~unoión dal psioÓlogo 
indu.tri.l organiz.oion.l a. h.oer que 10. empla.do. 
produzo.n 1. mayor o.nt~d.d de biena. o .ervioio. an 
el menor ti ampo posible. El 30S expre.ó e.tar da 
aouerdo oon dioha idea, miantr.. que un 25S m.ni~e.tó 
enoontr.r.a en un. posioión neutr.l oon rel.ción • la 
.i •••• 

Di.ou.ión 

Lo. re.ult.do. obtenido. en 1. pre.ente 
inve.tig.oiÓn oon un. mue.tra de .ujeto. 
puertorriquefto. sigue al .is.o patrón que 10. 
obtenido. en e.tudio. re.lizado. en 10. Estado. 
Unido., Nueva Zelandia e I.rael. Tanto en e.to. 
p.ise. ooeo en Puerto Rioo, el nd.ero de coepafti.s qua 
utiliza 10. servioio. del p.ioÓlogo industri.l 
organiz.oion.l e. b.jo (va. T.bl. 1). Un. explio.oión 
par. esto .e de.prende de 10. mi •• o. re.ult.dos de la 
inve.tigaoión. Un por ciento oon.ider.ble de 
edministradore. in~or.ó tener pooo oonooi.iento sobre 
10 que ~. un p.ioÓlogo indu.tri.l org.nizaoion.l. 
Esto evidenoi. un de.conooi.iento por parta de e.to. 
prore.ionale., y por ende de l.s organiz.oionaa en l.s 
ou.la. tr.baj.n, dal rol dal psiCÓlogo y da la. 
po.ib1a. Ara.. an qua puada oontribuir par. lograr 1. 
~actividad organizaciona1. 
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T.bl. 1 

EatudiQ! epnc,rni,nt.. • l. 18.g.n d,l paicologo 

indu.tri.l-orq.niz.cion.l !i/ol, 1946-86 

Org.nizacion.s Org.niz.cion.s 
qua utilizan qua infor .. n 
108 •• rvicio. d, ... bUid.d 
d,l p.ic610go d, contratar 

Ettudio !! l/O p.ic6logo l/O 

St.gnar, 119461 41 38.81 531 

TUlin' Pravr.tU 
119561 99 28.81 541 

Fainbarg , L.fkowitz 
119621 89 No infor .. do 661 

Thornton 119691 319 46.81 531 

Hin .. !19731 

18tado. Unido. 141 43.21 591 

Juav. Zalandi. 155 9.71 71 

Ronan 119881 223 28.81 671 

Ettudio Actual 68 28.81 651 

Unido a lo anteriormente expuesto, observamoa que 
un por ciento alto de encueatadoa conaidera que el 
paicólogo induatrial organizacion.l debe clarificar 
aua 'raaa da co.peteneia. Eatoa hallazgoa provaan 
~vidancia a.pirica a lo planteado por López-Roig 
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(1985) .1 .n.1iz.r critic •• ente 1. P.ico10gi. 
Indu.tri.1 Org.niz.cion.1 .n Puerto Rico. Co •• nt • 
•• t. di.tinguid. p.icó10g.. ·De~initiv •• ente. no t.ngo 
1. .enor duda de que exi.te .u.enci. d. conoci.i.nto 
de 10 que es un p.icó10go industrial org.niz.cional. 
d. 10 que hac. y d. 10 que no hac.. qué debe estar 
h.ciendo· (Lóp.z-Roig. 1985. p. 186). 

R.1.cionado • 1.. t.rea. d •••• p.nadas por 
.qu.110. p.icólogo. industri.1.s organizaciona1es que 
habi.n .ido contratado. por las e.pr.sas encuestadas, 
ob.erv •• o. ta.bién el .is.o p.trOn pr.s.ntado en la 
lit.r.tur. .xist.nt. (St.gner. 1946; Tiffin y 
Prevr.ti1. 1956; F.inb.rg y Lefko.itz. 1962; Thornton. 
1969; Hin... 1973 y Ronen. 1988). La •• reas de 
.di •• tr •• i.nto y •• 1ección de per.on.1 vuelven • 
~igurar co.o 1.. t.re.. d •••• p.n.das •• s 
frecu.nt ••• nt. por aqu.110. p.ic010gos qua pr.staron 
.u ••• rvicio •• 188 org.niz.ciones e.tudiada.. Dicha. 
tar... •• .ncu.ntr.n .n .1 .n.1isis d.l pue.to llevado 
a cabo por Pri.n en 1981 re1.cion.do con la. ~uncion • • 
rea1iz.d.. por el p.icó10go indu.tri.1 organiz.cion.1 
(.n Ho •• rd y Lo ••• n. 1985). Amba •• reas (.e1ección y 
.die.tr •• iento) ~igur.n .ntre 1.. t.r.a. de .ayor 
frecu.ncia • i.portanci. realiz.d.. por 10. psicólogo • 
• di •• trado. .n .1 .r.. industri.1 organizacion.1. 
L6pez-Roig (1985) t •• bién •• nciona dicha. funcion.s 
co.o 1.p d •••• p.n.d.s por aquellos p.icó10gos que 
tr.b.j.n con 1 ••• pr.s. priv.d •• n Puerto Rico. 

A p .. ar d. la utiliz.ción limitada de los 
•• rvicio. d.1 p.icó10go industri.1 org.nizaciona1 en 
la. co.p.nia. inv .. tigad... observa.o. una 
d .... bi1id.d .1t. d. contr.t.ción d. dicho profesional 
en .1 ~uturo. Dich. t.nd.nci. t •• bién .e evidenciO en 
1. r.vi.ión d. 1iteratur. ef.ctu.d. (v •• Tabla 1). No 
obst.nt., dicha contr • . tación •• ri. • tieepo parcial • 
• aqdn .vid.nci.do por ••• de tres cu.rt.s partes de 
10 •• d.ini.tr.dore ••• tudiado •• 

Lo expu .. to .nt.rior •• nt. ref1.j. un •• ctitud 
f.vorabl. por parte d. 1. .u .. tr. ..tudi.d. hacia .1 



39 Miguel E. Martinez Lugo y otros 

psicólogo industrial organizacional. Especi~icamente, 
podemos observar en esta investigación que los sujeto. 
estudiados visualizan al psiCÓlogo como un profesional 
neutral en los conflictos obrero-patronalea, como uno 
que cumple su cometido como agente de cambio y como 
aquel profesional cuya función principal no es hacer 
que los empleados produzcan la mayor cantidad de 
bienes o servicios en el menor tiempo po.ible. Esto 
va muy a la par con los hallazgos obtenidoa 
recientemente por Wood, Jones y Benjamin (1986) en 
una investigación realizada en los Estados Unidos. 
Estoo autores seftalan que durante los Oltimos 49 aftas, 

.la actitud general hacia la psicologia ha sido una 
positiva. Seftalan ademAs que la mayoria de los que 
respondieron a su estudio (S8.28S) consideran que la 
paicologia no se ha utilizado primordialmente para 
controlar y manipular la gente. Esto aparta al 
psicólogo del estereotipo de manipulador y lo ubica 
frente al pOblico como el profesional que puede 
contribuir con su conocimiento a un mejor 
entendimiento del comporatamiento humano. 

Como vemos, la actitud hacia el psicólogo 
industrial organizacional es positiva. Es neceaario, 
por lo tanto, aclarar sus Areas de competencia y de 
posible contribución a las organizaciones. Es 
probable que realizando esto, dicho psicólogo pueda 
ser contratado con mayor frecuencia por un nOmero 
mayor de empresas en Puerto Rico. También le 
corresponde a este psicólogo minimizar la brecha que 
separa la academia d~l mundo del trabajo. Es vital 
traducir los resultados de sus estudios e 
investigaciones a modelos aplicados que puedan ser 
entendidos por los gerentes y administradores (Ronen, 
1989). De esta forma puede dejarle ver a las personas 
de empresa que su conocimiento, no sólo se 
circunscribe a las Areas tradicionales de selección y 
adiestramiento, si no que puede aportar en Areas tales 
coeo desarrollo organizacional, toma de decisiones, 
liderato y otras. 

Lo. autore. de la pre.ente inve.tigación estAn 
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con.ciente. que 10. hallazgo. aqui presentado. 
provienen de una .ue.tra pequefta y no representativa 
del univer.o de ad.ini.trador.s en Puerto Rico. Ro 
ob.tante, reconocen que.u eatudio puede esti.ular a 
otro. para que continuen la labor investigativa en 
relación a la i.agen del psicólogo industrial 
organizacional en el pdblico puertorriquefto. 
aeco.iendan que en investigaciones ~utura. se utilice 
una .ue.tra de .ayor ta.afto y representativa del 
.ector pdblico y privado. Deben tomarse en 
con.ideración variables tales como nacionalidad de 10. 
ad.iniatradore. y ta.afto de la e.presa encuestada. 
Ta.bi6n recoeiendan se ausculte la percepción de otros 
pro~e.ionale. concerciente a la labor del psicólogo 
indu.trial organizacional. E.peran eate sea el inicio 
de e.tudio. adicionales que provean dato. sobre la 
i.agen, no .ólo del psicólogo industrial 
organizacional, sino de otros pro~esionales en el 
ca.po de 1. psicologia. 
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